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DESCRIPTIF GENERAL

L'entretien motivationnel (EM) est un style de conversation collaborative visant a renforcer la motivation d’un individu et son engagement
au changement [1]. Il s'agit d'une forme de communication qui s'appuie sur un savoir-étre renforcant |'alliance thérapeutique et sur un savoir-
faire ayant pour objectif d'augmenter l'intensité et la fréquence du discours du patient en faveur du changement.

Cette approche comportementale a montré son efficacité dans un grand nombre de prise en soin (addiction, vaccination, observance
thérapeutique, etc.) [2,3,4]. Son apprentissage impose a la fois de solides connaissances théoriques associées a une pratique réguliére utilisant
des supervisions.

Cette formation d’initiation n'est pas uniquement destinée aux débutants. Elle s'adresse également aux professionnels de santé ayant
déja une expérience en EM et souhaitant s'immerger dans une pratique intensive (révision-approfondissement) sur un format de formation
court.
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OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Objectif principal = étre en capacité de conduire un entretien dans le style motivationnel

Comprendre le style motivationnel (réflexe correcteur - ambivalence - discours maintien et dissonance)

Savoir-étre en EM : acquérir I'esprit de I'entretien motivationnel (partenariat, altruisme, évocation, non jugement)
Savoir-faire en EM : maitrisez les outils de I'entretien motivationnel (OUVER, DFD, échelles, cartes des valeurs, napperons)
Pratiquer I'EM dans ses 4 processus (engagement, focalisation, évocation et planification)

*
+
+
+
+

INFORMATIONS SUR LE COURS

+ Prérequis : le cours est ouvert a tout professionnel de santé souhaitant s’initier a I’entretien motivationnel (EM). Il fonctionne sur le
principe de la classe inversée pour gagner du temps sur les parties théoriques. Suite a I'inscription et une fois la formation confirmée,
le participant recoit par mail un fascicule regroupant les données théoriques qui vont étre expérimentées lors du cours. Celui-ci
s’accompagne de conseils de lecture (ouvrages, articles scientifiques et vidéos).

+ Information sur le cours : cette formation de 15h est une initiation a I’entretien motivationnel fondée sur les 8 étapes d’apprentissage
de I'EM de Miller et Rollnick [1] et les 4 composantes (style, esprit, compétences techniques et processus) les plus fréqguemment
retrouvées dans la littérature sur les programmes d’apprentissage en entretien motivationnel tout public (training/learning en EM)
[2,3,4,5]. Ce format de cours est suffisant pour disposer d’une forte confiance a utiliser I'EM, améliorer ses connaissances et monter
en compétences [4,5]. Toutefois, il devra étre compléter par une ou plusieurs autres formations comportant notamment des temps de
supervisions collectives/individuelles (coaching) pour assurer a la fois une montée en compétence a hauteur des standards décidés par
les experts du domaine et un maintien de ces acquis dans le temps [6,7].




*

Post requis : bien que facultatif, il est ainsi vivement conseillé de compléter ce cours par une ou plusieurs actions de formation
comportant des supervisions [6,7]. Les participants seront informés des possibilités de supervisions collectives (par groupe de 4
personnes) et/ou individuelles en fin de formation (dates, contenu, tarifs, etc.).
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DEROULE PEDAGOGIQUE

JOUR 1 (durée = 7h30)

Repérer les composantes
du style motivationnel

SEQUENCE OBIJECTIFS Horaire CONTENU METHODE
Présentation de . . .
) Parcours professionnel et personnel Auto-interview
'intervenant
Présentation des Parcours professionnel et personnel Présentation croisée avec
Accueil des participants et recueil P . P listing des attentes
. . Attentes vis-a-vis du cours
participants et des attentes 8h-10h (paperboard)
introduction Présentation du cours et Et si on appliquait 'EM pour apprendre Exposé magistral avec analyse
retours sur les I'EM ? de la littérature + échanges
documents de la classe (objectifs du cours, principes de avec le groupe +
inversée fonctionnement, etc.) Questions/Réponses
PAUSE (15min)
, Confrontation des définitions des
Comprendre ce qu’est . s . .
, . pe participants et de la littérature - vers une Travail en petits groupes
I’EM et savoir le définir PP o . .
définition opérationnelle (Think Pair Share), temps
Savoir quand utiliser et Indication, contre-indication et non magistral, échanges
2 ne pas utiliser 'EM indication
L’EM kézako ? P 10h15-12h

+ Ecouter guider, diriger et suivre
+ Ecouter le Réflexe correcteur
+ Ecouter 'ambivalence par la balance
décisionnelle (discours maintien et
discours changement)

Jeux de role, utilisation
d’enregistrements audio et
vidéo, échanges




# Ecouter les trucs en « ance »
(dissonance, réactance, résistance...
et danse !)

PAUS

E REPAS DU MIDI (2h)

Esprit de I'EM,

Savoir distinguer et

4 Définitions et discussions autour des
composantes de |'esprit de 'EM
(partenariat, évocation, compassion,

Travail en petits groupes

. utiliser les composantes 14h-16h . (Think Pair Share), échanges
es-tula? , . o acceptation) . A
de I’esprit motivationnel . . . avec le groupe, jeux de réle
+ Que retenir en pratique ? : exercices
de centration sur le patient
PAUSE (15min)
+ Consignes de jeu (patient ambivalent
Mise en Appliquer ce qui a été vu 16h15- et patient en pré-contemplation)
A . . Ole /i isi
situation avec un patient 17h15 + Jeux de rdle par deux puis collectif Jeux de role /intervision
+ Débriefing et commentaires
Résumé de la Dégager les points 17h15- il evaluatlc.)rT de la journce
. , imoortants de la iournée 17h30 par les participants Tour de table
Sl P ] + Questions-réponses
FIN DE LA PREMIERE JOURNEE




JOUR 2 (durée = 7h30)

SEQUENCE OBIJECTIFS Horaire CONTENU METHODE
Exercices pratiques ciblant :
4_ .
Boite a outils Découvrir et utiliser les iesL(ll;evs;c;g:z;lig/:srtes Alternance de temps
EM (1 savoir faire de I'EM 8h-10h15 L Les reflets explicatifs et expérientiels,
en EM (1) (OuVER et DDPD) A jeux de role
+ Les résumés
+ Le partage d’informations
PAUSE (15min)
Exercices pratiques ciblant :
Boite 3 outils Découvrir et utiliser les # Les échelles d’importance et de Alternance de temps
EM (2 outils de FEM 10h30-12h confiance explicatifs et expérientiels,
=l (2) + Les napperons jeux de réle
+ Les cartes des valeurs
PAUSE REPAS DU MIDI (2h)
Comprendre les Présentation succincte des processus de
processus au fil de la I’EM, co-construction des contenus avec le
consultation et au fil des groupe, dégagement des principaux repeéres :
Anatomie consultations + Engagement (organiser le contexte du Alternance de temps
d’une changement) explicatifs et expérientiels,
ltati 14h-16h + Focalisation (cibler le but du travail en petits groupes (TPS),
conSl,‘ tation Savoir dans quel ) changement) utilisation de supports audio-
d’EM processus se situe la 4+ Evocation (susciter le discours du vidéo
consultation changement)
+ Planification (concrétiser le
changement)

PAUSE (15min)
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Mise en
situation

Appliquer ce qui a été
VU avec un patient

16h15-
17h15

+ Consignes de jeu (patient ambivalent
et patient en pré-contemplation)
+ Jeux de rdle par deux puis collectif
+ Débriefing et commentaires

Jeux de rdle / intervision

Résumé de la
journée et
conclusion

Dégager les points
importants de la
journée et dela

formation

17h15-
17h30

+ Questions-réponses
+ Evaluation de la formation
+ Perspectives (perfectionnement,
intervision, supervision)

Tour de table, grille
d’évaluation de la formation,
échanges avec le groupe

FIN DE FORMATION




